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Éducation et Formation

Directeur des 
opérations de 
l’aéroport

Les directeurs des opérations de l’aéroport doivent avoir un diplôme d’études 
collégiales ou universitaires en administration ou dans une discipline liée aux 
opérations et à l’entretien. 

Le travail
Les directeurs des opérations de l’aéroport planifient, organisent, dirigent 
et contrôlent les opérations et activités des aéroports. Ils gèrent les budgets 
d’opération et de maintenance. Ils contrôlent l’entretien et la réparation des 
machines, de l’équipement et des systèmes électriques et mécaniques. Ils sont 
responsables de l’embauche, de la supervision, de la formation et de l’évaluation 
des travailleurs et autre personnel. Leurs autres fonctions peuvent inclure la 
location d’espace dans l’aéroport et le développement des stratégies de vente, 
ainsi que la préparation ou la surveillance de la préparation des statistiques et 
des rapports liés aux intérêts et aux activités de l’aéroport. 

Tâches principales
• Gérer les opérations des aéroports
• Gérer la location d’espace et le développement de stratégies de ventes
• Diriger les services administratifs comme la signalisation, le nettoyage,  
   l’entretien, le stationnement, les inspections de sûreté, la sécurité et le  
   déneigement
• Planifier et gérer le budget et préparer les rapports et les statistiques
• Recruter le personnel et gérer leur formation

L’employeur typique
Les petits et les grands aéroports

Pour plus d’information
Transports Canada
	 www.tc.gc.ca/programmes/aeroports/paia/menu.htm
Université du Québec a’ Chicoutimi
	 wprod3.uqac.ca/prog_par_module/desc_prog.html?code=7764

(en anglais)
BCIT 
	 www.bcit.ca/transportation/aerospace/ 
International Air Transport Association 
	 www.iata.org/training/courses/Pages/tapp14.aspx

Salaire
Base:	 85 000 $
Moyen:	 95 000 $
Élevé:	 120 000 $

Caractéristiques 
essentielles

	 • Des qualités de chef
	 • Très organisé
	 • De bonnes habiletés  
   	    à communiquer
	 • Le souci du détail


